ОГБУСО «Ново-Ленинский дом-интернат для престарелых и инвалидов»

Предлагаем оценить 
качество социально-бытовых услуг: обеспечение питанием

Цель проведения оценки: повышение качества оказываемых социально-бытовых услуг.

1. Пол									2. Возраст
· Женский							____________________________
· Мужской
3.Оцените, пожалуйста, следующие утверждения:
Для оценки необходимо поставить «V»  в подходящем, по-вашему мнению, столбце или написать свое мнение в столбце «Другое»
[bookmark: _GoBack]
	Объект оценки
	Согласен (на)

	Не согласен (на)

	Другое


	Еду подают теплой
	

	

	




	Меню содержит достаточно разнообразные блюда
	
	
	




	Качество блюд отличное
	



	
	

	Вкусовые качества блюд отличные
	



	
	

	При раздаче блюд в столовой (в отделении милосердия в комнате) сотрудники вежливы и внимательны
	



	
	

	Интерьер в столовой чистый, уютный
	



	
	



4.Оцените, пожалуйста, ассортимент блюд
Для оценки необходимо поставить «V» в подходящем, по-вашему мнению, столбце или написать свое мнение в столбце «Другое»

	Объект оценки
	Отличное

	Хорошее
 
	Удовлетв.
	Другое

	первые блюда
	

	
	
	

	салаты
	

	
	
	

	вторые блюда
	

	
	
	

	каши

	
	
	
	

	выпечка
	

	
	
	

	напитки
	

	
	
	



5. Удовлетворены ли Вы санитарным состоянием столовой (в отделении милосердия в комнате)?
	Верный, по-вашему мнению, вариант ответа нужно отметить «V».
· отлично
· удовлетворительно
· плохо
· Другое (напишите свое мнение) ___________________________________________
_______________________________________________________________________

6. Устраивает ли вас качество посуды, столовых приборов? 
Верный, по-вашему мнению, вариант ответа нужно отметить «V».
· Да
· Нет
· Другое (напишите свое мнение)___________________________________________
______________________________________________________________________ 
7. Считаете ли Вы свое питание здоровым и полноценным?
	Верный, по-вашему мнению, вариант ответа нужно отметить «V».
· Да
· Нет
· Другое (напишите свое мнение)___________________________________________
_______________________________________________________________________

8. Напишите, пожалуйста, какие положительные качества работы в столовой дома-интерната Вы можете отметить (то, что должно оставаться неизменным в будущем)? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Напишите, пожалуйста, Ваши предложения по улучшению работы столовой дома-интерната (любые предложения, от мелких замечаний до конкретных рационализаторских решений).
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Напишите, пожалуйста, какие блюда (согласно ваших диет) вы хотели бы получить на
· завтрак? ______________________________________________________________________
· обед? ______________________________________________________________________
· ужин? _______________________________________________________________________

11. Хватает ли вам выданного объёма готовой пищи?
· Да
· Нет 
· Другое (напишите свое мнение)___________________________________________
_______________________________________________________________________

12. Удовлетворяет ли вас оформление, сервировка накрытых столов?
· Да
· Нет
· Другое (напишите свое мнение)___________________________________________
_______________________________________________________________________

13. Напишите, пожалуйста, Ваши предложения и (или)  пожелания и (или) мнения по готовой пище, работе сотрудников пищеблока, столовой в целом?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Мы благодарим вас за Ваши оценку и  мнение,
они очень важны для нас!!!
