ОГБУСО «Ново-Ленинский дом-интернат для престарелых и инвалидов»

Предлагаем оценить 
качество социально-бытовых услуг (услуги прачечной, швеи, парикмахера) и 
услуги хозяйственно-обслуживающего персонала

Цель проведения оценки: анализ качества оказываемых социально-бытовых услуг и работу хозяйственно-обслуживающего персонала, принятие мер по улучшению их качества.

1. Пол									2. Возраст
· Женский							____________________________
· Мужской

3. Оцените работу по уборке территории и в здании  дома–интерната
(работа уборщиков служебных помещений, уборщиков  территории)
Для оценки необходимо поставить «V» в подходящем, по-вашему мнению, столбце или написать свое мнение в столбце «Другое»

	№ п/п
	Объект оценки
	Отличное

	Хорошее
 
	Удовлетв.
	Другое

	1. 
	1 этаж бл. № 2: уборка коридора
	

	
	
	

	
	уборка холла 
	
	
	
	

	
	уборка туалета
	
	
	
	

	
	уборка ванной комнаты, душевой
	
	
	
	

	2. 
	2 этаж бл. № 2 уборка коридора
	
	
	
	

	3. 
	уборка холла 
	
	
	
	

	4. 
	уборка туалета
	
	
	
	

	5. 
	уборка ванной комнаты, душевой
	
	
	
	

	6. 
	3 этаж бл. № 2 уборка коридора
	
	
	
	

	7. 
	уборка холла 
	
	
	
	

	8. 
	уборка туалета
	
	
	
	

	9. 
	уборка ванной комнаты, душевой
	
	
	
	

	10. 
	2 этаж бл. № 1 (милосердие) уборка коридора
	
	
	
	

	11. 
	уборка холла 
	
	
	
	

	12. 
	уборка туалета
	
	
	
	

	13. 
	уборка ванной комнаты, душевой
	
	
	
	

	14. 
	3 этаж бл. № 1 уборка коридора
	
	
	
	

	15. 
	уборка холла 
	
	
	
	

	16. 
	уборка туалета
	
	
	
	

	17. 
	уборка ванной комнаты, душевой
	
	
	
	

	18. 
	Лестницы
	
	
	
	

	19. 
	Холл 1 этажа главного входа
	

	
	
	

	20. 
	Холл 2 этажа (пост медсестры)
	

	
	
	

	21. 
	Актовый зал
	
	
	
	

	22. 
	Территория дома-интерната (пешеходные дорожки, газоны)
	
	
	
	



4. Оцените качество оказания социально-бытовых услуг (услуги прачечной, швеи, парикмахера)
Для оценки необходимо поставить «V» в подходящем, по-вашему мнению, столбце или написать свое мнение в столбце «Другое»

	№ п/п
	Объект оценки
	Отличное

	Хорошее
 
	Удовлетв.
	Другое

	1. 
	Качество стирки:
	
	
	
	

	
	Постельное белье, полотенца, покрывала
	
	
	
	

	
	Одежда 
	
	
	
	

	2. 
	Качество ремонта одежды
	
	
	
	

	3. 
	Качество стрижки:
	
	
	
	

	
	мужчин
	
	
	
	

	
	женщин
	
	
	
	

	4. 
	Качество бритья усов, бороды
	
	
	
	



5. Пользуетесь ли Вы услугами парикмахера?
· Да
· Нет 
· Нет, по причине (напишите свое мнение) ______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

6. Пользуетесь ли Вы услугами швеи?
· Да
· Нет
· Нет, по причине (напишите свое мнение)
______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

7. Оцените состояние благоустройство территории (газоны, тротуары, дорожки, клумбы, беседки, спортинвентарь и пр.)
	Верный, по-вашему мнению, вариант ответа нужно отметить «V».
· отлично
· удовлетворительно
· плохо
· Другое (напишите свое мнение) ___________________________________________
_______________________________________________________________________

8. Оцените качество работы отделения хозяйственного обслуживания по заявкам проживающих (слесарь, электрик, сантехник)
	Верный, по-вашему мнению, вариант ответа нужно отметить «V».
· отлично
· удовлетворительно
· плохо
· Другое (напишите свое мнение) ___________________________________________
_______________________________________________________________________

9. Удовлетворяет ли Вас качество уборки помещений Вашего этажа?
	Верный, по-вашему мнению, вариант ответа нужно отметить «V».
· Да
· Нет
· Другое (напишите свое мнение)___________________________________________
_______________________________________________________________________

10. Напишите, пожалуйста, какие виды услуг, на Ваш взгляд, нуждаются в первоочередном улучшении в доме-интернате? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
11. Напишите, пожалуйста, что нужно оставить неизменным в доме-интернате в будущем? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Напишите, пожалуйста, что, по Вашему мнению, должна сделать администрация дома-интерната в ближайшее время для улучшения качества обслуживания? (любые предложения, от мелких замечаний до конкретных рационализаторских решений).
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
[bookmark: _GoBack]13. Удовлетворяют ли Вас условия предоставления социальных услуг (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь и прочее)?
	Верный, по-вашему мнению, вариант ответа нужно отметить «V».
	Да
	Нет
	Другое (напишите свое мнение)___________________________________________
_______________________________________________________________________

14. Вежливы ли с Вами работники отделения социально-бытового отделения? 
Верный, по-вашему мнению, вариант ответа нужно отметить «V».
	Да
	Нет
	Другое (напишите свое мнение)___________________________________________
_______________________________________________________________________

15. Существуют ли конфликтные ситуации между работниками социально-бытового отделения и Вами, как получателя социальных услуг?
Верный, по-вашему мнению, вариант ответа нужно отметить «V».
	Да
	Нет
	Другое (напишите свое мнение)___________________________________________
_______________________________________________________________________

16. Напишите, пожалуйста, Ваши предложения и (или)  пожелания и (или) мнения по организации социально-бытовых услуг, работе сотрудников в целом?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Мы благодарим вас за Ваши оценку и  мнение,
они очень важны для нас!!!
