
{ ОТЧЕТ и с п о л н е н и я  п л а н !
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

Областного государственного бюджетного учреждения социального обслуживания 
«Ново-Ленинский дом -  интернат для престарелых и инвалидов»

на 2022 год

Н едостатки , в ы явл ен н ы е в 
ходе независим ой  оценки  

качества условий оказания  
услуг организацией

Н аи м ен ован и е мероприятия по 
устр анению  недостатков,  

вы явленны х в ходе независим ой  
оценки качества условий оказания  

услуг  организацией

П лановы й
срок

реализации
мероприятия

Ответственны й  
и с п о л н и т е л ь (с  

указанием  
фамилии, имени,  

отчества и 
долж ности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованны е меры по 
устранению  вы явленны х  

недостатков

ф актический
срок

реализации

I. О ткры тость и доступность инф ормации об организации

П оказатель  1.3. Д оля 
получателей  услуг, 
удовлетворен н ы х 
откры тостью , полнотой  и 
доступностью  и нф орм ации  о 
деятельности  организации  
социальной  сф еры , 
разм ещ енной  на 
и нф орм ационны х стенд ах  в 
пом ещ ении  организации  
социальной  сф еры , на 
оф ициальном  сайте 
организации  социальной  
сф еры  в сети  «И нтернет»  
О ценка -  81%

Р азм ещ ение дополнительны х стендов 
в общ едоступны х местах о 
деятельности  организации.

30 .06 .2022  г. Л ебеденко А .А ., 
зав. отделением , 
Разум ец Н.И. 
зав. отделением , 
Больш едворская 
Ю .В. зав. отделением

П риобретены  и установлены  
дополнительны е стенды  в 
общ едоступны х местах. 
К онтракт № 140-Э А /22  «На 
поставку  товаров (таблички, 
стенды )» от 17.06.2022г.

30.06.2022г.

О бновление на стендах  инф орм ации о 
деятельн ости  учреж дения.

31 .12 .2022  г. Л ебеденко А .А ., 
зав. отделением , 
Р азум ец  Н.И. 
зав. отделением , 
Больш едворская 
Ю .В .за в . отделением

Информация о деятельности 
учреждения обновлена

02.12.2022г.

О бновление структуры  оф ициального  
сайта учреж дения, вклю чение 
инф орм ации  о деятельности  
учреж дения.

31 .12 .2022  г. Л ебеденко А .А ., 
зав. отделением Обновлена структура официального 

сайта учреждения, включена 
информации о деятельности 
учреждения

02.12.2022г.

В клю чение в ш татное расписание 
учреж дения дополнительны х 
долж ностей : специалист по связям  с 
общ ественностью .

20 .05 .2022  г. Р азум ец  Д .Н ., 
директор П риказом  №81 от 28 .02 .2022г. «Об 

утверж дении  организационной  
структуры  и ш татного  расписания 
в О ГБУ С О  «Н ово-Л енинский  дом 
интернат для престарелы х и 
инвалидов» введена долж ность 
специалиста по связям  с 
общ ественностью .

20.05.2022г.



Н азначение о тветствен н ого (  да за 
обеспечение инф орм ации о 
деятельности  учреж дения 
разм ещ енной  на инф орм ационны х 
стендах  в пом ещ ении , на 
оф ициальном  сайте в сети «И нтернет»

20 .05 .2022г. Л ебеденко А .А., 
зав. отделением .

"таазом № 326 от 20 .05.2022г. 
назначено ответственное лицо за 
обеспечение инф орм ации о 
деятельности  учреж дения 
разм ещ енной на инф орм ационны х 
стендах  и оф ициальном  сайте 
О ГБУ С О  «Н ово-Л енинский  дом  -  
и нтернат для престарелы х и 
инвалидов».

20 .05.2022г.

Р азработка полож ения по подготовке 
и нф орм ационны х м атериалов для 
разм ещ ения на оф ициальном  сайте 
учреж дения о деятельности  
структурны х подразделений  по 
оказанию  услуг получателям  
социальны х услуг.

30.062022г. К озлова О .В ., 
зам еститель 
директора 
организации по 
общ им вопросам

П риказом  №  390 от  30.06.2022г. 
утверж дено П олож ение об 
оф ициальном  сайте О ГБУ СО  
«Н ово-Л енинский  дом -  интернат 
для престарелы х и инвалидов», 
граф ик подготовки и 
предоставления инф орм ации 
ответственны м и долж ностны м и 
лицам и для разм ещ ения на 
оф ициальном  сайте О ГБУ СО  
«Н ово-Л енинский  дом  -  интернат 
для престарелы х и инвалидов».

30.06.2022г.

П роведение анкетирования и опросов 
среди ПСУ по определению  
показателя удовлетворенности  
качества условий оказания услуг: 
откры тость, полнота и достоверность 
инф орм ации  о деятельности  
учреж дения

25.12 .2022  г Л ебеденко А .А ., 
зав. отделением .

Проведено анкетирование и опросы 
среди ПСУ по определению 
показателя удовлетворенности 
качества условий оказания услуг: 
открытость, полнота и достоверность 
информации о деятельности 
учреждения.

23.12 .2022г.

III. Д оступность  услуг для инвалидов
П оказател ь  3.3. Д оля 
получателей  услуг, 
удовлетворенны х, 
д оступ н остью  услуг  для 
инвалидов (в %  от общ его 
чи сла  опрош енны х 
получателей  услуг - 
инвалидов)
О ценка -  97%

Заклю чить соглаш ение (договор) о 
взаим одействии  с И ркутской  
региональной  организацией  
В сероссийской  организацией  слепы х с 
целью  создания условий , 
содействую щ их обеспечению  
инф орм ационной  доступности  и 
социализации  инвалидов и граж дан  с 
ограниченны м и возм ож ностям и 
здоровья, в частности  инвалидов по 
слуху, а такж е взаим одействие по 
вопросу  предоставления не слы ш ащ им  
услуг по сурдопереводу.

30 .06 .2022  г Л ебеденко А .А ., 
зав. отделением .

Заключен договор о сотрудничестве 
№3 от 29.06.2022г. с Иркутским 
региональным отделением 
общ ероссийской общ ественной 
организацией инвалидов 
«Всероссийское общ ество глухих»

29.06.2022г.



Заклю чение соглаш ения об  ̂
организации  на базе учреж дения 
библиотечного  пункта для 
обеспечения инвалидов по зрению , 
специальны м и  видам и литературы .

15.01.2022 г Е лисеева О .Г., 
зав. отделением .

Ь
Заключен договор №1 от 10.01.2022г. 
с ГБУК «Иркутская областная 
специальная библиотека для слепых» 
на организацию  библиотечного 
пункта.

10.01.2022 г

П риобретение звукового  м аяка с 
датчиком  движ ения для установки на 
лестничны х м арш ах.

30 .06 .2022  г К озлова О .В ., 
зам еститель 
директора 
организации  по 
общ им вопросам Приобретены и установлены товары 

в рамках программы «Доступная 
среда».
Контракт № 137-К/2022 «На поставку 
товаров в рамках программы 
«Доступная среда» от 15.06.2022г. 
Срок поставки 13.09.2022г.

П риобретение и установка 
дублирую щ их наклеек  с ш рифтом  
Брайля на лестн и чн ы е марш и. 19.09.2022 г

П риобретение портативной  
индукционной  систем ы  для 
слабослы ш ащ их.

П роведение ан кетирования и опросов 
среди П С У  по определению  
показателя удовлетворенности  
кач ества условий  оказания услуг: 
доступность  услуг для инвалидов

25.12 .2022  г Л ебеденко А .А ., 
зав. отделением . Проведено анкетирование и опросы 

среди ПСУ по определению 
показателя удовлетворенности 
качества условий оказания услуг: 
доступность услуг для инвалидов.

23.12.2022г.

IV. Д оброж елательность, веж ливость работников организации

П оказател ь  4.3. Д оля 
получателей  услуг, 
удовлетворенны х 
доброж елательностью , 
веж ливостью  работников 
организации  социальной  
сф еры  при исп ользован и и  
ди станционны х ф орм

П одготовить  п рограм м у работы  с 
коллективом  учреж дения 
направленную  на ф орм ирование и 
поддерж ание внутриорганизационной  
корпоративной  культуры  учреж дения

30.06 .2022  г А ксам ентова А .С ., 
начальник  отдела

30.06.2022г. разработана и 
утверждена директором учреждения 
«П рограмма формирования и 
поддержания корпоративной 
культуры ОГБУСО 
«Н ово-Ленинский дом-интернат для 
престарелых и инвалидов»».

30.06.2022г.

взаи м од ей стви я  (в %  от 
общ его числа опрош енны х 
получателей  услуг.
О ценка -  76%

О знаком ление вновь приняты х 
сотрудников с П равилам и 
п роф есси он альн ой  этики и 
служ ебного  поведения работников

25 .12 .2022  г А ксам ентова А .С ., 
начальник  отдела

Ознакомление вновь принятых 
сотрудников с Правилами 
профессиональной этики и 
служебного поведения работников.

23Л 2.2022г.



У силить контроль за соблю д л е м  
персоналом  К одекса этики и 
поведения работников учреж дения

25.12 .2022  г А ксам ентова А .С ., 
начальник  отдела

у силен контроль за соблюдением 
персоналом Кодекса этики и 
поведения работников учреждения. 
22.12.2022г, пересмотрен и 
утвержден Кодекс этики и поведения 
работников учреждения.

22.12.2022г.

П ровед ен и е обуч ен и е персонала с 
п роверкой  знаний  требований  
д ей ствую щ его  закон од ательства  в 
области : охраны  труд а, пож арной  
б е зо п а сн о ст и ,эл ек тр о б езо п а сн о с ти , 
граж дан ской  оборон ы , санитарны х 
правил , труд ового  закон од ательства , 
о казан и ю  первой  м едицинской  
пом ощ и , правил кодекса этики  и 
п оведения работников учреж дения.

30 .11 .2022  г Р азум ец  Д .Н ., 
директор

Приказом №  577 от 21.11.2022г. 
назначены ответственные лица за 
проведение обучения персонала с 
проверкой знаний требований 
действующ его законодательства в 
области: охраны труда, пожарной 
безопасности, электробезопасности, 
гражданской обороны, санитарных 
норм и правил, трудового 
законодательства, оказанию первой 
медицинской помощи, правил 
Кодекса этики и поведения 
работников учреждения.
Срок исполнения 20.12.2022г.

20.12.2022г.

Зам ен а А ТС  систем ы  связи 
учреж дения, с автоответчиком , 
записью  разговоров и 
перенаправления вы зова.

3 0 .1 1.2022г. Щ елупанова Т.А ., 
н ачальник отдела

Разработка технического задания на 
замену АТС системы связи 
учреждения, с автоответчиком, 
записью разговоров и 
перенаправлением вызова. 
Заклю чение контракта на 
выполнение работ по замене АТС 
запланировано на 2023г.

Заключение контракта 
на выполнение работ по 

замене АТС 
запланировано на 

2023г.

П роведение анкетирования и опросов 
среди  П С У  по определению  
п оказателя  удовлетворенности  
кач ества  условий оказания услуг: 
доброж елательность  и веж ливость 
работников при исполнении 
долж ностны х обязанностей .

25 .12 .2022г. Л ебеденко А .А ., 
зав. отделением . Проведено анкетирование и опросы 

среди ПСУ по определению 
показателя удовлетворенности 
качества условий оказания услуг: 
доброжелательность и вежливость 
эаботников при исполнении 
должностных обязанностей

23.12.2022г.

V. У довлетворенность  условиями оказания услуг



Показатель 5.1. Д оля 
получателей  услуг, которы е 
готовы  реком ендовать  
организацию  социальной  
сф еры  родственникам  и 
знаком ы м  (м огли  бы  ее 
реком ендовать, если бы  бы ла 
возм ож ность вы бора 
организации  социальной  
сф еры ).
О ценка -  95%
П оказател ь  5.1. Д оля 
получателей  услуг, 
у д овлетворен н ы х в целом  
условиям и оказания у сл у г  в 
организации  социальной  
сф еры  (в % от общ его числа 
опрош енны х получателей  
услуг).
О ценка -  96%

Запуск в р аб о ту  к аб и н ета  тн^.. 1вской 
м астерской :
- п роведен и е кап и тал ьн о го  рем онта;
- обн овлен и е м атери альн о- 
техн и ческ ой  базы  каб и нета;
- п одбор и о б уч ен и е и н структора  по 
труд отерап и и .

31 .01 .2022г. Е лисеева О .Г ., 
зав. отделением .

\  1^/щен
в работу кабинет творческой 
мастерской:
- проведен капитальный ремонт,
- обновлена материально- 
техническая база кабинета,
- введена дополнительная штатная 
единица инструктора по 
трудотерапии

14.01.2022 г

Запуск в работу  кабинета ЛФ К:
- проведение к апитального  рем онта;

- обновлением  м атериально- 
технической  базы  кабинета;
- введение дополнительной  ш татной 
единицы  и нструктора по лечебной  
ф изкультуре;
подбор и обуч ен и е и н структора- 
м етод и ста  по леч еб н ой  ф изкультуре.

26.04 .2022 г Е роф еева  Н .Н .,
зам ести тель
ди ректора

Запущ ен в работу кабинет ЛФК:
- проведен  капитальны й ремонт;
- обновлена м атериально- 
техническая базы  кабинета;
- введение дополнительной  
ш татной единицы  инструктора по 
лечебной ф изкультуре;
подбор и обучение и н структора- 
м етод и ста по лечеб н ой  
ф и зкультуре.

26.04.2022 г

У стройство  п рием но-карантинного  
отделения:
- обновление м атериально- 
технической  базы ;
- введение дополнительны х ш татны х 
единиц в отделение.

20 .05.2022 г Е роф еева Н .Н .,
зам ести тель
д и рек тора

П риказом  № 81 от 28 .02 .2022г. «Об 
утверж дении  организационной  
структуры  и ш татного расписания 
в О ГБУ С О  «Н ово-Л енинский дом  -  
интернат для престарелы х и 
инвалидов»  в отделении  
социально-м едицинского  
обслуж ивания с карантином  и 
изолятором  введены  долж ности: 
м едицинская сестра (м едбрат) 
палатная (постовая) - 1,0 ш т.ед., 
м ладш ая м едицинская сестра 
(м едбрат) по уходу за больны ми -  
4,5 ш т.ед ., уборщ ик служ ебны х 
пом ещ ений -  1,0 ш т.ед.

У становлены  телевизоры  и 
организована буф етная.

20.05.2022 г



Директор

Р азработка проектно-см етнс|в  
д окум ентации  на:
- вы борочны й капитальны й  рем онт 
здания О ГБУ С О  «Н ово-Л енинский  
дом - интернат для престарелы х и 
инвалидов»  (первы й этаж  блока №  1 
отделения социально-м едицинского  
обслуж ивания) по адресу: г.И ркутск, 
ул. Я рославского , д .260

30 .11 .2022  г К озлова О .В ., 
зам еститель 
директора 
организации  по 
общ им  вопросам

11
lL.09.2022г. заклю чен Договор 
№ 230-К/2022 на оказание услуг по 
разработке проектно-сметной 
документации на капитальный 
ремонт первого этажа здания 
О ГБУ С О  «Н ово-Л енинский  дом  -  
интернат для престарелы х и 
инвалидов» , срок исполнения 
06.02 .2023г.

В процессе исполнения

П роведение анкетирования и опросов 
среди П СУ  по определению  
показателя удовлетворенности  в 
целом  условиям и оказания услуг

25 .12 .2022  г Л ебеденко А .А ., 
зав. отделением .

Проведено анкетирование и опросы 
среди ПСУ по определению 
показателя удовлетворенности в 
целом условиями оказания услуг

23.12.2022 г

Д.Н.Разумец

К о з л о в а  О л ь га  В л а д и м и р о в н а ,
за м е с т и т е л ь  д и р е к т о р а  о р га н и за ц и и  по  о б щ и м  в о п р о с ам
   л л п  л о


