
После новогодних праздников,времени подарков и покупок, значительноувеличивается количество обращенийграждан в консультационный центр позащите прав потребителей по вопросам,связанным с возвратом товаров. Однако,многие покупатели, не знают, что не всетовары подлежат возврату, или, наоборот,считают, что приобретенный товар вернутьневозможно. Давайте разберемся – какойтовар, в какие сроки, при каких условияхвозможно вернуть продавцу.Право на обмен и возврат товаранадлежащего качества предусмотрен ст. 25Закона «О защите прав потребителей».
Требование об отказе от исполнениядоговора купли-продажи и возвратеуплаченной за указанный товар денежнойсуммы потребитель вправе предъявить вслучае, если аналогичный товаротсутствует в продаже на деньобращения потребителя к продавцу.Помимо условий и сроков возврата,которые рассмотрим ниже, данная статьяуказывает, что существует переченьтоваров, не подлежащих обмену ивозврату, утвержденный ПостановлениеПравительства Российской Федерации(Постановление № 2463 от 31.12.2020).Потребитель не сможет вернутьследующие товары, если у него нетпретензий к качеству:- Товары для профилактики илечения заболеваний в домашних условиях,предметы по уходу за детьми - соски,бутылочки для новорожденного,тонометры, подгузники, перевязочныйматериал, лекарственные препаратыи др.- Предметы личной гигиены - зубные

щетки, расчески, заколки, бигуди для волос,парики, шиньоны и другие аналогичныетовары.- Парфюмерно-косметическиетовары - духи, туалетная вода, крема,средства для ухода за волосами и др.- Текстильные товары - ткани,ленты, тесьма, кружево и др.-Кабельная продукция - провода,шнуры, кабели.-Строительные и отделочныематериалы, цена которых определяется заединицу длины - линолеум, пленка, ковровыепокрытия и др.- Швейные и трикотажные изделия –бельевые (постельное, нательное белье),чулочно-носочные изделия.- Пластиковая посуда и упаковочныематериалы.- Товары бытовой химии.- Мебельные гарнитуры. Если выприобрели стол и стулья отдельно, тосдать можно, а если это было указано, каккомплект или гарнитур, и продавалосьтолько все вместе, то вернуть нельзя.- Ювелирные и другие изделия издрагоценных металлов и (или) драгоценныхкамней. - Автомобили и мотовелотовары,прицепы к ним.- Технически сложные товарыбытового назначения, на которыеустановлены гарантийные сроки не менееодного года – чайники, утюги, пылесосы,планшеты, мобильные телефоны,холодильники и др.- Гражданское оружие.- Животные и растения.-Книги, брошюры, альбомы,календари, буклеты; издания,

воспроизведенные на технических носителяхинформации.После того, как выяснили, что товар,который Вы собираетесь вернуть не включенв данный перечень необходимоопределиться со сроком. Потребитель имеетправо на обмен непродовольственного товаранадлежащего качества в течениечетырнадцати дней, не считая дня егопокупки. Например, если Вы приобрелитовар 25 декабря, то вернуть Вы его сможетедо 08 января включительно. Обратитевнимание, что сроки, указанные в Законе «Озащите прав потребителей» предусматриваютколичество календарных дней.Перечень причин для возврата товара вЗаконе определен более, чем конкретно -потребитель вправе обменятьнепродовольственный товар надлежащегокачества на аналогичный товар у продавца, укоторого этот товар был приобретен, иливернуть его, если нет товара для обмена,если он не подошел по форме, габаритам,фасону, расцветке, размеру иликомплектации. Не стоит озвучиватьдругие причины, например, такие как, непонадобился, разонравился, передумалпокупать. Если Вы решили вернуть туфли,не говорите, что они немодные, уточните,что не подошли по размеру, шуба – неподошла по фасону, деталь – покомплектации, комод – по габаритам. Приуказании причины, не указанной в законе,продавец будет вправе Вам отказать.При возврате товара необходимособлюдать следующие условия: сохраненыего товарный вид, потребительские свойства,пломбы, фабричные ярлыки, а также имеетсятоварный чек или кассовый чек либо иной
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подтверждающий оплату указанного товарадокумент.До тех пор, пока точно не уверились втом, что товар Вы оставляете у себя – непользуйтесь покупкой. «Куртку одел всеголишь один раз», «Туфли проносила полднятолько в офисе», «Играл с игрушкой всегоодин час» и другие подобные утвержденияподтверждают факт использования товара.Не нарушайте пломбы, не срезайте ярлыки ине позволяйте продавцам срезать бирки припокупке. Сохраняйте упаковку в том виде, вкаком забрали из магазина.
Подведем итоги. Потребитель вправевернуть товар и потребовать денежныесредства если:1. Товар не включен в списокнеподлежащих возврату и обмену.2. Товар не был в эксплуатации.3. Сохранены все пломбы, бирки,ярлыки, упаковка.4. Имеется чек, подтверждающий фактпокупки. При отсутствии чека можносослаться на свидетельские показания.
Напишите заявление на возврат товара.Не забудьте взять с собой паспорт. Деньгидолжны вернуть в течение трех дней. ЕслиВам отказывают — обращайтесь в суд.

Информация подготовлена специалистами отделениязащиты прав потребителей – консультационногоцентрас использованием СПС «Консультант Плюс».
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